
ระบบบริหารจัดการเอกสารอัจฉริยะ 
(iDocument Management)



การใช้เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ สรุป และยกร่างเอกสาร เพื่อลดระยะเวลา
การทำงานได้มากกว่า 30%

แพลตฟอร์มบริหารจัดการเอกสารที่ผสม
ผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมที่เชื่อมต่อระบบงานราชการ (e-CMS) และ
รองรับการใช้งานใบรับรองดิจิทัล (TUC Digital Signature) 

สถาปัตยกรรมที่เชื่อมต่อได้ดีกว่า (More Connected)

iDocument คือแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นจากความเข้าใจในบริบทและความต้องการของ
หน่วยงานราชการ/สถาบันการศึกษา

การออกแบบโดยยึดผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง (User-Centric Design)
เพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ประสบการณ์ใช้งานที่เรียบง่าย (Simpler)

ความสามารถเชิงปัญญาประดิษฐ์ (Smarter)



กระบวนการทำงานของ
iDocument
วงจรเอกสารดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Digital Document Lifecycle)

1. การรับและสร้างเอกสาร
• รับจากภายนอก: สแกนเอกสารด้วยเทคโนโลยี
OCR แปลงเป็นข้อมูลดิจิทัล หรือรับผ่านอีเมล
กลางของหน่วยงานโดยอัตโนมัติ
• สร้างภายใน: ใช้เทมเพลตมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย พร้อม AI ช่วยยกร่างเนื้อหา

2. การลงทะเบียนและออกเลข
• ระบบ ออกเลขทะเบียนรับ-ส่ง อัตโนมัติ ตามโครงสร้าง
ทะเบียนที่กำหนด
• AI ช่วย จำแนกประเภทเอกสาร และ แนะนำชั้นความเร็ว
(ปกติ, ด่วน, ด่วนที่สุด)

3. การเสนอและอนุมัติ
• สร้างเส้นทางการอนุมัติ (Workflow) ได้ทั้งแบบมาตรฐาน
และแบบกำหนดเอง
• ติดตามสถานะ Real-time และแจ้งเตือนเมื่อมีเอกสารรอ
ลงนาม
• ลงนามดิจิทัล ด้วย Digital Signature ผ่านคอมพิวเตอร์
และ Mobile App จากที่ไหนก็ได้ (Everywhere)

4. การสั่งการและส่งต่อ
• ผู้บริหาร บันทึกข้อสั่งการ (เกษียนหนังสือ)
บนเอกสารดิจิทัลได้โดยตรง
• ระบบ แจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้อง ผ่าน Email และ
Push Notification
• ส่งต่อเอกสาร ภายในหน่วยงาน หรือส่งออก
ภายนอกผ่านระบบ e-CMS

5. การจัดเก็บและสืบค้น
• เอกสารที่ดำเนินการเสร็จสิ้นจะถูก จัดเก็บในแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอัตโนมัติ
• ระบบสืบค้นอัจฉริยะ (Smart Search) ค้นหาได้จาก
ทุกองค์ประกอบของเอกสาร



คุณสมบัติหลัก 

ออกเลขที่หนังสือและส่งต่อในระบบทันที
การลงรับ-ส่ง อัตโนมัติ

กำหนดเส้นทางเอกสารได้ตาม
โครงสร้างองค์กร

สร้างสายการอนุมัติ (Workflow)

ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีผลทางกฎหมาย

การลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature)

ค้นหาได้จากชื่อเรื่อง, เลขที่,
หรือแม้แต่เนื้อหาในไฟล์

ระบบสืบค้นอัจฉริยะ
ไม่พลาดทุกเอกสารสำคัญที่ต้อง

ดำเนินการ

ระบบแจ้งเตือน Real-time
สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำไป

ปรับปรุงพัฒนา

รายงานและสถิติ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เราจะจัดทำขึ้น จะมีคุณสมบัติที่จำเป็นและ สามารถปรับแก้ให้เข้ากับระเบียบและ
โครงสร้างเฉพาะของหน่วยงานเราได้ ประกอบด้วย



AI ทำงานอย่างไร
ระบบ AI ของเราช่วยประหยัดเวลาในงานเอกสาร ได้อย่างมหาศาล โดยลดเวลาจำแนก สกัด และค้นหาเอกสาร
ซับซ้อนได้กว่า 80-90% และเร่งรัดการอนุมัติกว่า 50-70%+ ประสิทธิภาพนี้ช่วยลดต้นทุนจากการใช้กระดาษ
และงานแมนนวลโดยตรง ทำให้บุคลากรมีเวลาไปทำงานสำคัญ เพิ่มผลิตภาพ

คัดแยกและจัดประเภทเอกสารทันที 
ลดภาระคัดแยกด้วยมือ

จำแนกเอกสารอัตโนมัติ

ดึงข้อมูลสำคัญจากเอกสารอัตโนมัติ 
ลดความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล

สกัดข้อมูลอัจฉริยะ

สรุปใจความสำคัญ ช่วยประหยัดเวลา
อ่านเอกสารยาวๆ

สรุปเนื้อหา



AI ทำงานอย่างไร
ระบบ AI ของเราช่วยประหยัดเวลาในงานเอกสาร ได้อย่างมหาศาล โดยลดเวลาจำแนก สกัด และค้นหาเอกสาร
ซับซ้อนได้กว่า 80-90% และเร่งรัดการอนุมัติกว่า 50-70%+ ประสิทธิภาพนี้ช่วยลดต้นทุนจากการใช้กระดาษ
และงานแมนนวลโดยตรง ทำให้บุคลากรมีเวลาไปทำงานสำคัญ เพิ่มผลิตภาพ

AI สามารถช่วยสร้างร่างแรกของ
เอกสารมาตรฐาน ประหยัดเวลาเริ่มต้น

การช่วยร่างเอกสาร

ค้นหาเอกสารจากเนื้อหาหรือบริบท ด้วย
ภาษาธรรมชาติ ไม่ใช่แค่คำสำคัญ ทำให้
ค้นพบข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นยำ

ค้นหาอัจฉริยะ

รองรับการลงนามที่ปลอดภัย ได้
มาตรฐาน และทำได้จากทุกที่ ช่วยเร่ง

กระบวนการอนุมัติ

ลายมือชื่อดิจิทัล



AI สามารถสรุปสาระสำคัญจากเอกสารที่มี
ความยาวซับซ้อน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่รวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเรียนรู้
รูปแบบการยกร่างเอกสารเฉพาะบุคคลได้

สำหรับผู้บริหาร

AI สามารถช่วยยกร่างเอกสารหรือหนังสือ
ขออนุมัติต่างๆ ตามโครงสร้างและแม่แบบ

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย

สำหรับผู้ปฎิบัติงาน
AI มีความสามารถในการแนะนำผู้รั บที่

เกี่ยวข้อง และจำแนกประเภทเอกสารเพื่อ
การจัดเก็บที่ถูกต้อง ซึ่งช่วยลดความคลาด

เคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นได้

สำหรับเจ้าหน้าที่สารบรรณ

ศักยภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
(AI Assistant)

การลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนเพื่อส่งเสริมการทำงานเชิงสร้างสรรค์



หนังสือรับเข้า
รับเข้าหนังสือตามระเบียบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำนักนายกฯ 
AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล แยกหมวดหมู่ สรุปเนื้อหา แนะนำการส่งต่อ หรือพิจารณา
การลงทะเบียนหนังสือ ตามเล่มแต่ละประเภท



การเสนอพิจารณาลงนาม
ระบบ AI ช่วยแนะนำการสรุปเนื้อหาเพื่อให้ผู้บริหารอนุมัติ
สามารถเลือกผู้ลงนามได้หลายคน
สามารถสร้าง Marking การลงนามของผู้บริหารได้
ระบบ AI ช่วยแนะนำขั้นตอนการปฎิบัติการในการลงนาม
ต่างๆ ตามขั้นตอนการปฎิบัติงาน (SOP) ของมหาวิทยาลัย



การลงนามอิเล็กทรอนิกส์
รองรับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐานลายมือชื่อดิจิทัล
มาตรา 9 และ มาตรา 26
รองรับการลงลายมือชื่อด้วยอุปกรณ์พกพา
สามารถให้ความคิดเห็นในการลงนามได้



ระบบสร้างเอกสารอัจฉริยะ
รองรับการสร้างเอกสารตามระเบียบสารบรรณ หรือหน่วยงานกำหนด
สามารถบันทึกเอกสารฉบับร่างก่อนที่จะทำการเสนอพิจารณา
สามารถบันทึก Version ของเอกสารได้ และสามารถย้อนกลับเพื่อดูเอกสาร
ระบบ AI ช่วยร่างเอกสารตามระเบียบสารบรรณ



โมดูลที่พัฒนาสำหรับสถาบันอุดมศึกษา

โมดูลสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Module) มหาวิทยาลัยสามารถ บริหารจัดการ TUC Certificate

ทั้งหมดได้จากที่เดียว
Onboarding: เพิ่ม Certificate ของบุคลากรใหม่เข้าระบบได้อย่างง่ายดาย
Monitoring: แดชบอร์ดแสดงสถานะ Certificate ทั้งหมดของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
Alerting: ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อ Certificate ใกล้หมดอายุ
Reporting: ออกรายงานการใช้งานและการมีอยู่ของ Certificate ทั้งหมดได้
Revocation: สามารถสั่งการเพิกถอน (Revoke) Certificate    ได้ทันทีผ่านระบบ กรณีเกิดเหตุไม่
คาดฝัน เช่น ถูกโจรกรรม หรือข้อมูลรั่วไหล เพื่อระงับความเสียหาย

TUC DIGITAL SIGNATURE MANAGEMENT



 การเพิ่มเวลาให้คณาจารย์และบุคลากรสามารถ
ทุ่มเทให้กับงานวิจัยและภารกิจเชิงสร้างสรรค์

การลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซ้อนและเพิ่ม
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ

การส่งเสริมนวัตกรรม (Innovation)การเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและสามารถตรวจ
สอบย้อนกลับได้

 การลดการใช้ทรัพยากรกระดาษและวัสดุสิ้น
เปลืองอย่างเป็นรูปธรรม

การยกระดับธรรมาภิบาล (Good Governance) การสร้างความยั่งยืน (Sustainability)

มุ่งสู่การเป็น 

"มหาวิทยาลัยดิจิทัลชั้นนำ" 
(A LEADING DIGITAL UNIVERSITY)

เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ระบบ iDocument  ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อเป้าประสงค์หลักใน 4 มิติ

ระบบ iDocument Management จึงเป็น เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ ที่สำคัญในการบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว



Innovasive Co., Ltd.(Head Office)
99/72 Soi Suksawat30 Bangmod, Thungkru, Bangkok.
Tax ID 0105562101580
Tel. 089-9227767
E-mail : waykin@innovasive.co.th  
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